SNOVY KLIENT

Tajemstvi Uspésné fcb skupiny

V jakém segmentu trhu (niché) podnikas?

Je definice tvoji niché (segmentu trhu) dostatecné vyprofilovand? Je moZné niché jesté
vice zuzit? Zkus si udélat malé cviceni a zkus zuzit svou niché alespon na papire. Jak by
to vypadalo, kdyby ses v ramci svych sluzeb zamérila jen na jednu oblast? Které z tvych
sluzeb, které v ramci svého segmentu poskytujes ti generuje cca 80 % prijmu?

Jak bys zhodnotila profitabilitu svoji niché na stupnici 1 - 9 (jednicka je absolutné
neprofitabilni, 9 super profitabilni)

Pro koho je urcena tvoje sluzba nebo produkt?
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TYPICKY KLIENT

Popis svého typického klienta. Z jakého divodu se na tebe obraci. Kdy za tebou obvykle
prichazi. Jak se citi. Kdo to je. Jak Zije. Jak s tebou komunikuje. Jak ¢asto tvoje sluzby
vyuZiva. Nakupuje opakované? Kde se o tobé dozvida. Jsou pro néj tvoje sluzby spis
dostupné, nebo nedostupné. Zkus si vzpomenout na co nejvice detailli o svych klientech a
pouZij je do této charakteristiky.

Najdi ilustracni fotku/y, ktera tvého soucasného typického klienta charakterizuje a pridej ji
k jeho popisu.
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SNOVY KLIENT

Popis svého snového klienta. Predstav si, Ze pro tvého snového klienta, ani pro tebe
neexistuji zadné limity. Kdo je tvoje spriznéna Duse. Jaké jsou jeji hodnoty. Cemu véri. O
¢em sni. Jakou ma misi. Jakou hodnotu chce prindset svétu. Z jakého divodu se na tebe
obraci. Kdy za tebou obvykle prichazi. Jak se citi. Kdo to je. Jak Zije. Jak s tebou
komunikuje. Jak casto tvoje sluzby vyuziva. Nakupuje opakované. Kde se o tobé dozvida.
Jsou pro néj tvoje sluzby spis dostupné, nebo nedostupné. Zkus si predstavit co nejvice
detail o svych klientech a pouZij je do této charakteristiky.

Najdi ilustracni fotku/y, ktera tvého soucasného typického klienta charakterizuje a pridej ji
k jeho popisu.
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LISi SE TVUJ SOUCASNY TYPICKY KLIENT
OD TVEHO SNOVEHO KLIENTA? Cim?

Co potrebujes udélat, aby se profil tvého typického klienta zacal priblizovat profilu
snového klienta? Napis si alespon 3 kroky, které podniknes, aby se tvij snovy klient stal
tvym typickym klientem. Jak na tom zapracujes? Jak snového klienta ziskas?
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